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Algemene Voorwaar den Kolkman Business Administration B.V.
A Algemeen
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1 Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of redrspon die aan
Opdrachtnemer opdracht heeft gegeven tot het Weric van
Werkzaamheden.

2 Werkzaamheden: alle werkzaamheden waartoe dpdrac
gegeven, of die door Kolkman Business Administrat®.V.,
hierna te noemen Opdrachtnemer, uit anderen hoofol@en
verricht. Het voorgaande geldt in de ruimste zin fiat woord en
omvat in ieder geval de werkzaamheden zoals verrelde
opdrachtbevestiging.

3 Bescheiden: alle door Opdrachtgever aan Opdractdn ter
beschikking gestelde goederen, waaronder stukken of
gegevensdragers, alsmede alle in het kader vartwdeeting van
de opdracht door Opdrachtnemer vervaardigde goedere
waaronder stukken of gegevensdragers.

4 Overeenkomst: elke afspraak tussen Opdrachtgeeer
Opdrachtnemer tot het verrichten van Werkzaamhedear
Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever, confuoet
bepaalde in de opdrachtbevestiging dan wel andexszi

B Toepasselijkheid

1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing alg
overeenkomsten welke door Opdrachtnemer binnekdudr van
de uitvoering van de Werkzaamheden worden aangegaan

2 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zigtists geldig,
indien en voor zover zij schriftelijk tussen Opdrever en
Opdrachtnemer zijn overeengekomen.

3 Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgeyrerniet
geldig. De toepasselijkheid daarvan wordt door @phlnemer
uitdrukkelijk van de hand gewezen.

4 Indien enig beding, deel uitmakend van deze adgem
voorwaarden of van de Overeenkomst, nietig zou ajn
vernietigd wordt, blijft de Overeenkomst voor heeonge in stand
en zal het betreffende beding in overleg tussetijgaonverwijld
worden vervangen door een beding dat de strekking het
oorspronkelijke beding zoveel mogelijk benadert.

C Aanvang en duur van de Over eenkomst

1 De Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdeokt komt
eerst tot stand op het moment dat Opdrachtnemerheata
opgedragen Werkzaamheden mondeling dan wel sdijkifte
aanvaardt, bij voorkeur door middel van een opdimslestiging
of met de uitvoering daarvan op een voor Opdraseigkenbare
wijze aanvangt. De in voorgaande zin opgenomenl rggkit
eveneens voor wijzigingen in opdrachten.

2 Het staat partijen vrij de totstandkoming varOdereenkomst met
andere middelen te bewijzen.

3 Elke Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaigdnzij
uit de aard, inhoud of strekking van de verleengelracht
voortvloeit dat deze voor een bepaalde tijd is agagn.

D Gegevens Opdrachtgever

1 Opdrachtgever is gehouden alle gegevens en Bidsech welke
Opdrachtnemer overeenkomstig zijn oordeel nodidthemr het
correct uitvoeren van de Overeenkomst, tijdig in givenste
vorm en op de gewenste wijze ter beschikking vadré@ghtnemer
te stellen.

2 Opdrachtnemer heeft het recht de uitvoering w@dereenkomst
op te schorten tot het moment dat Opdrachtgeverdaam het
vorige lid genoemde verplichting heeft voldaan.
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Opdrachtgever is gehouden Opdrachtnemer onvdrwii
informeren omtrent feiten en omstandigheden dieeiband met
de uitvoering van de Overeenkomst van belang kuaijen
Opdrachtgever staat in voor de juistheid, votiadid en
betrouwbaarheid van de door of namens hem aan Cigdeamer
ter beschikking gestelde gegevens en Bescheidé&rindizn deze
van derden afkomstig zijn.

De uit de vertraging in de uitvoering van de @eskomst
voortvloeiende extra kosten en extra honorariurtstaan door het
niet, niet tijdig of niet behoorlijk ter beschikkjnstellen van de
verlangde gegevens, zijn voor rekening van Opdgasiatr.

Indien en voor zover Opdrachtgever zulks verzosktden de ter
beschikking gestelde Bescheiden, behoudens hetalepander
N, aan deze geretourneerd.

Uitvoering opdracht

Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop en doorkewel
perso(o)n(en) de Overeenkomst wordt uitgevoerd.r@pdnemer
zal zo mogelijk rekening houden met tijdig versteeken
verantwoorde aanwijzingen van Opdrachtgever omtrelet
uitvoering van de Overeenkomst.

Opdrachtnemer zal de Werkzaamheden naar bestegen en
zorgvuldig handelend uitvoeren. Opdrachtnemer kemwel niet
instaan voor het bereiken van enig beoogd resultaat
Opdrachtnemer heeft het recht bepaalde Werkzatenheonder
kennisgeving aan en uitdrukkelijke toestemming van
Opdrachtgever, voor rekening van Opdrachtgever aeenl
verrichten door een door Opdrachtnemer aan te wijggsoon of
derde, indien zulks naar het oordeel van Opdraainevenselijk
is.

Opdrachtnemer voert de Overeenkomst uit in ovsteenming
met de voor hem toepasselijke gedrags- en beragisrevelke
onderdeel uitmaken van de Overeenkomst, en hetigesmtens
de wet van hem wordt geéist.

Indien tijdens de duur van de Overeenkomst Werkieeden
worden verricht ten behoeve van het beroep of Jfeddn
Opdrachtgever welke niet vallen onder de Werkzaaee
waarop de Overeenkomst betrekking heeft, wordene dez
Werkzaamheden op grond van afzonderlijke Overeestem
geacht te zijn verricht.

Eventueel in de Overeenkomst bepaalde termijreartinnen de
Werkzaamheden moeten worden uitgevoerd, gelderhtslebij
benadering en niet als fatale termijnen. Oversdimgi van een
dergelijke termijn levert dan ook geen toerekentiakertkoming
van Opdrachtnemer en mitsdien geen grond voor rditly van
de Overeenkomst op. Opdrachtgever kan, bij oveijdoig van
een dergelijke termijn, wel een nieuwe, redelifeggmijn stellen,
waarbinnen Opdrachtnemer de Overeenkomst, behoudens
overmacht, wel uitgevoerd moet hebben. Overschgjdian die
nieuwe, redelijke, termijn levert wel een grondwaor ontbinding
van de Overeenkomst door Opdrachtgever.

De uitvoering van de Overeenkomst is niet - fjenzdrukkelijk
anders schriftelijk wordt vermeld - specifiek géticop het
ontdekken van fraude. Indien de Werkzaamheden @ingen
voor fraude opleveren, zal Opdrachtnemer daarovan a
Opdrachtgever rapporteren. Opdrachtnemer is dagdsipuden
aan de toepasselijke wet- en regelgeving en de deadiverse
beroepsorganisaties uitgevaardigde verordeningeitiattijnen.

Geheimhouding en exclusiviteit

Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding teger derden,
die niet bij de uitvoering van de Overeenkomst Hgtrokken.
Deze geheimhouding betreft alle informatie van reenvelijke
aard die hem door Opdrachtgever ter beschikkirgeseld en de
door verwerking daarvan verkregen resultaten. Deze
geheimhouding geldt niet voor zover wettelijke efrdepsregels,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot de meddirodpt
voortvloeiend uit de Wet melding ongebruikelijkarsacties en
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andere nationale of internationale regelgeving weggelijkbare
strekking, Opdrachtnemer een informatieplicht ogéag of voor
zover Opdrachtgever Opdrachtnemer van
geheimhoudingsplicht heeft ontheven. Deze bepaliedhindert
ook niet vertrouwelijk collegiaal overleg binnen alganisatie van
Opdrachtnemer, voor zover Opdrachtnemer zulks veen
zorgvuldige uitvoering van de Overeenkomst of tergzuldige
voldoening aan wettelijke of beroepsverplichtingevodzakelijk
acht.

Opdrachtnemer is gerechtigd de na bewerking egea
cijffermatige uitkomsten, mits die uitkomsten nietherleiden zijn
tot individuele Opdrachtgevers, aan te wenden etatistische of
vergelijkende doeleinden.

Opdrachtnemer is niet gerechtigd de informatie kém door
Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld aaweeden voor
een ander doel dan waarvoor zij werd verkregegemdnderd het
bepaalde in lid 2, en in geval Opdrachtnemer vohzzlf
optreedt in een tucht-, civiele of strafprocedungarbij deze
stukken van belang kunnen zijn.

Behoudens de uitdrukkelijke voorafgaande  sclijifee
toestemming van Opdrachtnemer, is het Opdrachtgewer
toegestaan de inhoud van adviezen, opinies of araledan niet
schriftelijke uitingen van Opdrachtnemer openbaanmmaken of
anderszins aan derden ter beschikking te stelleinouxiens voor
zover dit rechtsreeks uit de Overeenkomst vooritylgeschiedt
ter inwinning van een deskundig oordeel omtrent
desbetreffende  Werkzaamheden van Opdrachtnemer,
Opdrachtgever een wettelijke of beroepsplicht frdbaarmaking
rust, of Opdrachtgever voor zichzelf optreedt in aeht-, civiele
of strafprocedure.
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G Privacy Verklaring

Op deze algemene voorwaarden is ook van toepadsifyivacy
Verklaring van Kolkman Business Administration B.V.

H Intellectuele eigendom

1

Opdrachtnemer blijft te allen tijde eigenaar ymaducten van de
geest die Opdrachtnemer bij de uitvoering van deraght
gebruikt.

Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten voorbagtekking tot
producten van de geest welke hij gebruikt of hgefiruikt in het
kader van de uitvoering van de Overeenkomst met&pthever,
voor zover op die producten in juridische zin rechtkunnen
bestaan of worden gevestigd.

Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden dieoducten,
waaronder begrepen maar niet beperkt tot compugr@mma's,
systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (modeljeotegn en
andere geestesproducten, een en ander in de ruiirstees
woord, al dan niet met inschakeling van derden, demden te

verstrekken, te verveelvoudigen, openbaar te makénte
exploiteren.
Het is Opdrachtgever niet toegestaan (hulpmiddelan) die

producten aan derden ter hand te stellen, andertedanwinning
van een deskundig oordeel omtrent de Werkzaamhe@en
Opdrachtnemer.

Opdrachtnemer kan nimmer aansprakelijk wordetegesoor het
gebruik door Opdrachtgever van deze producten egegielgen
van zodanige gebruik zonder toestemming van de&@ptiiemer.

Over macht

Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit deet@enkomst
niet, niet tijdig of niet behoorlijk kan nakomemtgevolge van
een hem niet toerekenbare oorzaak, waaronder lmyremmar
daartoe niet beperkt, ziekte van werknemers, gjerinin het
computernetwerk en andere stagnatie in de normaley yan
zaken binnen zijn onderneming, worden die verpigiEn
opgeschort tot het moment dat Opdrachtnemer algnagaat is
deze op de overeengekomen wijze na te komen.
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Opdrachtgever heeft het recht, in geval de S#wEs bedoeld in
het eerste lid zich voordoet, de Overeenkomst delufe
gedeeltelijk en met onmiddellijke ingang schriftebp te zeggen.

Honorarium

de
zijn

Opdrachtnemer heeft het recht vo6r aanvang van
Werkzaamheden en tussentijds de uitvoering van
Werkzaamheden op te schorten totdat Opdrachtgexerdeor
Opdrachtnemer in redelijkheid vast te stellen vooos voor de te
verrichten Werkzaamheden heeft betaald, dan welrvdaa
zekerheid heeft verstrekt.

Het honorarium van Opdrachtnemer is niet afhijkkean de
uitkomst van de verrichte Werkzaamheden.

Het honorarium van Opdrachtnemer kan bestaarauit vooraf
vastgesteld bedrag per Overeenkomst en/of kan wdrdeskend
op basis van tarieven per door Opdrachtnemer gégverk
tijdseenheid, en is verschuldigd naarmate door &gdnemer
Werkzaamheden ten behoeve van Opdrachtgever zijicivie

Indien een per Overeenkomst vastgesteld bedrag i
overeengekomen, is Opdrachtnemer gerechtigd dearenbeen
tarief per gewerkte tijdseenheid in rekening tengen, indien en
voor zover de Werkzaamheden de in de Overeenkooastziene
Werkzaamheden te boven gaan, hetgeen Opdrachtgdsaan
eveneens verschuldigd is.

Indien na de totstandkoming van de Overeenkodaest) voordat
de opdracht geheel is uitgevoerd, lonen en/of gmigen wijziging
ondergaan, is Opdrachtnemer gerechtigd het ovee&enten
tarief dienovereenkomstig aan te passen, tenzijraghtgever en
Opdrachtnemer hierover andere afspraken hebbenagéma

Het honorarium van Opdrachtnemer, zo nodig verdezd met
verschotten en declaraties van ingeschakelde derdemdt
inclusief de eventueel verschuldigde omzetbelasiigy maand,
per kwartaal, per jaar of na volbrenging van de k¥@amheden
aan Opdrachtgever in rekening gebracht.

Betaling

Betaling van het factuurbedrag door Opdrachtgedient te
geschieden binnen de overeengekomen termijnen, bogfeen
geval later dan 30 dagen na factuurdatum, in Naddsle valuta,
ten kantore van Opdrachtnemer of door middel vartisgen ten
gunste van een door deze aan te wijzen bankrekemngoor
zover de betaling betrekking heeft op Werkzaamhedender
enig recht op korting of schuldvergelijking.

Indien Opdrachtgever niet binnen de in lid 1agnde termijn,
dan wel niet binnen de nader overeengekomen terimgeft
betaald, is hij van rechtswege in verzuim en h&gfirachtnemer,
zonder dat een nadere sommatie of ingebrekestédlingreist, het
recht vanaf de vervaldag Opdrachtgever over hehcyiefeerde
bedrag de wettelijke rente in rekening te brengenaan de dag
van algehele voldoening, een en ander onverminderglerdere
rechten van Opdrachtnemer.

Alle kosten, ontstaan ten gevolge van gereckeelijof
buitengerechtelijke incassering van de vorderingn /oor
rekening van Opdrachtgever, ook voor zover dezetekosle
rechterlijke proceskostenveroordeling overtreffen. De
buitengerechtelijke kosten zijn vastgesteld oprtemste 15% van
het te vorderen bedrag, met een minimum van € 250.

Indien de financiéle positie of het betalingsgedr van
Opdrachtgever naar het oordeel van Opdrachtnemartoda
aanleiding geeft, is Opdrachtnemer gerechtigd vpdr&chtgever
te verlangen dat deze (aanvullende) zekerheid isteten door
Opdrachtnemer te bepalen vorm. Indien Opdrachtgeakxat de
verlangde zekerheid te stellen, is Opdrachtnemeecbégd,
onverminderd zijn overige rechten, de verdere @itvg van de
Overeenkomst onmiddellijk op te schorten en is atgéen
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer uit welken hoofd& o
verschuldigd is, direct opeisbaar.
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5 1In geval van een gezamenlijk gegeven opdrachtn zij
Opdrachtgevers, voor zover de Werkzaamheden teoebehvan
de gezamenlijke Opdrachtgevers zijn verricht, heljkd
aansprakelijk voor de betaling van het factuurbgdra

L Reclame

| Reclames met betrekking tot de verrichte Werk#zeden en/of
het factuurbedrag dienen schriftelijk binnen 30 etagna de
verzenddatum van de stukken of informatie waarover
Opdrachtgever reclameert aan Opdrachtnemer te wddeebaar
gemaakt.

2 Reclames als in het eerste lid bedoeld, schortin
betalingsverplichting van Opdrachtgever niet ofhduglens voor
zover Opdrachtnemer te kennen heeft gegeven daehigclame
gegrond acht.

3 In geval van een terecht uitgebrachte reclameefthe
Opdrachtnemer de keuze tussen aanpassing van hekening
gebrachte honorarium, het kosteloos verbeteren mfieaw
verrichten van de afgekeurde Werkzaamheden of ékeel of
gedeeltelijk niet (meer) uitvoeren van de opdratdgen een
restitutie naar evenredigheid van door Opdrachtgeesls betaald
honorarium.

4 Indien de reclame niet tijdig wordt ingesteldrvallen alle rechten
van Opdrachtgever in verband met de reclame.

M Aansprakelijkheid en vrijwaring

1 Voor alle directe schade van Opdrachtgever, ageéei wijze
verband houdend met dan wel veroorzaakt door miet tijdige of
niet behoorlijk uitvoering van de OvereenkomsQjisdrachtnemer
slechts aansprakelijk tot een maximum van tweerhatlbedrag
van het honorarium (exclusief omzetbelasting) vode
desbetreffende Overeenkomst over het laatste latjewd, met
een maximum van vijftigduizend Euro (€ 50.000) teez aan de
zijde van Opdrachtnemer sprake is van opzet ofegsahuld.

2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor:

- bij Opdrachtgever of derden ontstane schadéeliggevolg is
van de verstrekking van onjuiste of onvolledige egems of
informatie door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer, of
anderszins het gevolg is van een handelen of maled@
Opdrachtgever;
bij Opdrachtgever of derden ontstane schadéeliggevolg is
van een handelen of nalaten van door Opdrachtnemer
ingeschakelde hulppersonen (werknemers van Opdretiet
daaronder niet begrepen), ook indien deze werkzapmbij
een met Opdrachtnemer verbonden organisatie.
bij Opdrachtgever of derden ontstane bedrijfadirecte of
gevolgschade, waaronder begrepen maar niet bepetkt
stagnatie in de geregelde gang van zaken in dermemég
van Opdrachtgever.

3 Opdrachtnemer heeft te allen tijde het rechtiemen voor zover
mogelijk, de schade van Opdrachtgever ongedaarakemof te
beperken door herstel of verbetering van het géiigekproduct.

4 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor besdiagliof teniet
gaan van Bescheiden tijdens vervoer of tijdens ereting per
post, ongeacht of het vervoer of de verzending tgedt door of
namens Opdrachtgever, Opdrachtnemer of derden.

5 Een vordering tot vergoeding van schade dierdrlijikt binnen
twaalf maanden nadat Opdrachtgever de schade retefekt of
redelijkerwijze had kunnen ontdekken, bij Opdraehter te zijn
ingediend, bij gebreke waarvan het recht op scladeeding
vervalt.

6 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegenaalespraken van
derden, daaronder mede begrepen aandeelhoudetsuridess,
commissarissen en personeel van Opdrachtgever, ed¢sm
gelieerde rechtspersonen en ondernemingen en andier®ij de
organisatie van Opdrachtgever betrokken zijn, wellkect of
indirect met de uitvoering van de Overeenkomst seéwaegen.
Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer in het biggntegen

vorderingen van derden wegens schade die verodrizadkordat
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer onjuiste of ordigke
informatie heeft verstrekt, tenzij Opdrachtgeventeant dat de
schade geen verband houdt met verwijtbaar hand#leralaten
zijnerzijds dan wel veroorzaakt is door opzet afvgr schuld van
Opdrachtnemer. Het voorgaande is niet van toepgssoor
opdrachten tot onderzoek van de jaarrekening zbedield in
artikel 393 Boek 2 van het Burgerlijk Wetboek.

7 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen aflegelijke
aanspraken van derden, voor het geval Opdrachtnemerond
van de wet en/of zijn beroepsregels gedwongen isptkracht
terug te geven en/of gedwongen wordt medewerkingetkenen
aan overheidsinstanties, welke gerechtigd zijn amyd dan wel
ongevraagd, informatie te ontvangen welke Opdrachar in de
uitoefening van de opdracht van Opdrachtgever oflete heeft
ontvangen.

N Opzegging

1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de Overeesh te
allen tijde met onmiddellijke ingang door opzegginegindigen.
Indien de Overeenkomst eindigt voordat de opdractbltooid, is
het bepaalde onder I, tweede lid van toepassing.

2 Opzegging dient schrifteljk aan de wederparg tvorden
medegedeeld.

3 Indien en voor zover Opdrachtnemer de Overeenkatosr
opzegging beéindigt, is hij gehouden Opdrachtggesnotiveerd
mede te delen welke redenen ten grondslag liggem da
opzegging en al datgene te doen wat de omstandighiedhet
belang van Opdrachtgever eisen.

O Opschortingsrecht

Opdrachtnemer heeft het recht om de nakoming vanzijal
verplichtingen op te schorten, waaronder begreperafdifte van
Bescheiden of andere zaken aan Opdrachtgever démletot op het
moment dat alle opeisbare vorderingen op Opdracatgeolledig
zijn voldaan.

P Toepassdlijk recht en forumkeuze

1 Op alle overeenkomsten tussen Opdrachtgever enaGftnemer
waarop deze algemene voorwaarden van toepassing igij
Nederlands recht van toepassing.

2 Alle geschillen die verband houden met overesrgten tussen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarop deze algemene
voorwaarden van toepassing zijn en welke niet éot@mpetentie
van de sector Kanton van de Rechtbank behoren,endrdslecht
door de bevoegde rechter in het arrondissement invaar
Opdrachtnemer zijn woonplaats heeft.

3 In afwijking van het bepaalde in lid 2 kunnendtgchtgever en
Opdrachtnemer  kiezen voor een andere wijze van
geschillenbeslechting.
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